Phu luc 1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP TIEP TUC DUY TRI THU'C HIEN NANG CAO CHI SO CCHC NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 160/KH-VP ngay 20thdng 6 ndm 2024 ciia Vian phong Uy ban nhén ddn tinh Bic Kan)

Linh vic/Tiéu chi/ Piém A o e . Pon vi chii tri Pon vi phdi hop Thoi gian
b Tiéu chi thanh phin t6i da Myc tiéu nim 2024 Nhi¢m vy, gidi phap thue hién thye hién thye hién
I CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
- Té chirc kiém tra trén 30% co quan, don v
o vi cp tinh, cip huyén Phdi hop xdy dung quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra va Phong Quy III-
I |TC 1.2 Cong tac kidm tra CCHC | 2,00 | "y o'y e kién nghi cép o6 thim quyénltd chire kiém tra tai cdc don vi Noi chinh - Phap ché 1V/2024
xtr Iy 100% van d& phat hién qua kiém tra
Té chic hoi nghi tuyén truyén CCHC theo quy dinh;
) TC 1.4. Céng tic tuyén truyén 1.00 Thyc hién ddy du cac hinh thic tuyén|[Dang tai tin, bai trén Trang thong tin dién tir tinh; Xay, Phong Thudne xuvén
CCHC ’ truyén theo quy dinh dung cac chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Dai Phat| Néi chinh - Phap ché g Xty
thanh va Truyén hinh Bic Kan
I CAI CACH THE CHE
- Bam bao thuc hién dﬁy du 03 hoat dong
theo d5i thi hanh phap luat (Kiém tra; thu
thdp théng tin; diéu tra, khéo sdt tinh hinh|Thuc hién tét cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
TC 2.1. Theo d&i thi hanh thi hanh phdp Iudt); ban hanh diy du van|phap ludt va kip thoi xir 1y, kién nghi xir Iy két qua theo . Céc phong, ban, don vi N
! phap luat (TDTHPL) 3,00 ban xit 1y két qua theo d&i thi hanh phap|ddi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban tinh bao dam Phong HCTC-QTTV thudc Van phong Nam 2024
luat ; dung quy dinh cua phap luat
- Ban hanh ké hoach, xdy dung bao cao
theo dung thoi gian quy dinh
N . 0/ <% . A1 ia . \ .
) T}S 2.12.ARa sl(;;tLvan ban quy pham 1,50 I1’10A0/<l) vaél 'ban AQPI;LA }Let hi¢u (liuc;~l ngung " ’ Phong HCTC-QTTV CachphAon\g},vbanl,1 fion vi Thuong xuyén
phép luat (QPPL) 1eu luc duge cong bo theo quy din Chu dong tu kiém tra, ra soat hé thong hoa van ban thuge Van phong
QPPL dé kip thoi phat hién, kién nghi x&r 1y nhirng van
ban mau thuln, chéng chéo, bt cap, thiéu tinh kha thi
TC 2.3. Xir Iy vin ban trai phap 100% vin ban trai phap ludt do co quan co|hodc khdng con phu hop véi thyc tién quan 1y, diéu hanh Céo vhong. ban. don vi
3 |luat do co quan c6 tham quyén 1,50 [tham quyén kiém tra kién nghij dugc xir ly|¢ dia phuong, don vi Phong HCTC-QTTV phong, ban, * | Thudng xuyén

kiém tra kién nghi

theo quy dinh

thudc Vén phong

Phu luc 1 - Duy tri nang cao

Trang 1/14



Linh vue/Tiéu chi/ Piém A A , Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi gian
T Tiéu chi thanh phin tdi da Myc tiéu nim 2024 Nhi¢m vy, giai phip thue hién thue hién thuwe hién
11 CAI CACH THU TUC HANH CHINH
TC:FFT v}3'.2.3.;C012g khal tlenﬂdo,x két 100% hd so TTHC duoe d 6ng b, cong Tiep tuf thfo doi doP doc cac;co f]ual:l, donA Vi fiuy 'El‘l Phong ‘ A
1 |qua giai quyét ho so trén HE thong | 1,00 N . A L. thuc hién tot hoat dong co ché mot cira, mdt ctra li€n e , < Thuong xuyén
N £ khai trén Cong Dich vu cdng Quoc gia N No¢i chinh - Phép ché
thong tin giai quyét TTHC thong
100% s TTHC thudc thim quyén giai ) o )
quyét ctia cp tinh, cdp huyén vacdpxa  |Viéc ky so thanh phéan ho so tai B phdn Mot cira cac cap Phong ) Tir 01/6/2024
(bao gém cdc co quan, nganh doc) trén theo ding quy dinh NOoi chinh - Phap ché
TC 3.3. Thuc hién co ché mot cira, dia ban tinh dugc thuc hién theo co ché
2 A Ao tia A 3,00 | L, £ A ta A ax.
co ché mot ctra lién thong mot clra, co ché mot ctra lién thong (doi
voi cac TTHC duwoc quy dinh phdi thuc Hd so tha tuc hanh chinh duoc cap nhat déy du, kip thoi Phong Thudne xuvén
hién theo co ché mdt cita, mét cira lién tai Phdn mém Mot ctra dién tir ctia tinh Noi chinh - Phap ché & XUy
thong)
TCTP 3.4.4. Thyc hién viéc xin 13 ; - ; 3 L g o
CTP 3.4.4. Thuc hin vige xin 100 100% hd so TTHC gidi quyét qua han|Hd so TTHC giai quyét qué han dugc cong khai xin 1i Phong ‘ .
3 |ngudi dan, (0 chirc khi dé xdy ra tré | 0,25 |4 500 khai xin 13i theo quy dinh theo quy dinh Noi chinh - Phap ché Thuong xuyén
hen trong giai quyét hd so TTHC ’ & quy quy ¢ ; P
4 A o 1 S o .. - X . SRS 2
T.C; 33 Tlep nhan, X,u ly,p haP anll, IOQA] ?han a nh, kien n%h; C?a ca nlgan, to Phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi TTHC .
4 kién ng,hg (PAKN) ctia ca nh'fm, to 1.00 chug doi véi TTHC thudc tham quyen gidll < hAm quven eidi quvét duoc xit 19 va cone khai kit Phong ’ Thudne xuyén
chite d6i véi TTHC thuge thdm 7 |quyét duge xir 1y va cong khai két qua xu| oo o qUYCR glal quyet uoe Xurly J Noi chinh - Phap ché & X1y
Al F— , . qua xu ly theo quy dinh
quyén giai quyet cua tinh 1y theo quy dinh
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY
TCTP 3.4.3. Xt y cac vén d& vé 100% vén d& vé phan cip, phan quyén| ., ., .. N O S G S R , R .
1 |phan cip, phan quyén phat hién qua| 1,00 [phat hién qua thanh tra, kiém tra dugc xir Xu; y lq'p t.hAm’ day du cic V?? dé ve phan cap, phin Phong HCTC-QTTV Cc phAong,vban, fion v Nam 2024
.2 , . quyén phat hién qua thanh tra, kiém tra thudc Van phong
thanh tra, kiém tra ly theo quy dinh
\Y% CAI CACH CHE PO CONG VU
TCTP 5.2.1. Thuc hién quy dinh vé ) A . L s . o A . N .
I |tuyén dung cong chitc, vién chitc 0.25 10(,) % dot tl%}jen qug cong chu(.:, vién Tlﬁfp tu(.:Aduy t,r1 thyuc hién tot cong tac tuyén dung cong Phong HCTC-QTTV Cac phAong,uban, fion vi Nam 2024
O . N chuc thyuc hién dung theo quy dinh chirc, vién chirc thudc Van phong
cap tinh, DPVHC cép huyén, cap xa
TCTP 5.3.1. Thuc hién quy dinh vé - - C iy . NPT SR L 4
> b nhiém cac chire danh linh dao, 0.75 1(?0 % lanh Fiao quan ly dugc b6 nhiém Tlf_’l} tuc dl{y tri thuc hylcn ,tot .co%lg tac bo nhiém, t.>o Phong HCTC-QTTV Cac phAong,vban, fion vi Nam 2024
quan Iy dung quy dinh nhiém lai lanh dao quén ly tai cac co quan, don vi thudc Véan phong
Phu luc 1 - Duy tri nang cao Trang 2/14



Linh vue/Tiéu chi/ Piém A A , Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoi gian
T Tiéu chi thanh phin tdi da Myc tiéu nim 2024 Nhi¢m vy, giai phip thue hién thue hién thuwe hién
VI CAI CACH TAI CHiNH CONG
TCTP 6.3.1. S don vi SNCL tu Phén d4u ¢6 01 don vi SNCL tu bao dam Tiép tuc ra soat cac don vi sy nghié¢p cong lap du diéu R Trung ta.m Cong bdo - -
1 |bao dém chi thuong xuyén 025 | i thuong xuyén kién xdy dng phuong én t ddm béo chi thuong xuyén | 1 pong HCTC-QTTV Tin hoc; Nam 2024
g Xuy g Xuy! C y dung p g U g Xuy Nha khéch tinh
VII XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
TC 7.2. Phat trién cac ung dung, Duy tri thuuc hién tbt Déy manh viéc thuc hién cép nhat, ludn chuyén hd so van Céc phone. ban. don vi
1 |dich vu trong ndi bd co quan nha 3,00 [Phdn mém quan 1y vin ban; Hé théng|ban hanh chinh trén phan mém quan 1y vin ban ddy du,| Phong HCTC-QTTV thl?.léc \%{m fl(‘)n ’
nudc thong tin bao cdo cip tinh kip thuoi theo quy dinh ’ phong
Duy tri ty 1& sé hoa hd so, két qua giai
TCTP 7.3.4. Trién khai s6 & TTHC dién tir dbi voi TTHC thud Y . o
CTP 7.3.4. Trién khai s6 quyet TTHC dién tr doi voi TTHC thudc|yy e hien 6t viee sé hoa hd so gidi quyét TTHC Phong
2 | héa ho so, két qua giai quyet 1,00 |tham quyén giai quyéet ctia cap tinh dat theo auy dinh N6i chinh - Phén ché
TTHC 34,63%, cAp huyén dat 27,78%, cip xa dat| 1Y ¢ : P
17%
Phu luc 1 - Duy tri nang cao Trang 3/14



Phu luc 2. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE CHIi SO CCHC NAM 2022 VA CAI THIEN CHI SO NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-VP ngdy  théng 6 ndm 2024 cia Vén phong Uy ban nhdn dén tinh Bic Kan)

Diém dat

Linh vuwe/Tiéu chi/ Piém t6i . " e o Pon vi chii tri Pon vi phdi hop Thoi gian
™ Tiéu chi thanh phin P Muyc tiéu nim 2023 Nhi¢m vy, giai phip thye hién thye hién thyc hién
nam 2022 y ’ N ¥ N ¥
I CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Pam bao du s6 lwong, chit lugng Trudc ngay 12
| TC 12 Thuc hién ché d6 bdo cao 0.5000 | 0.0000 cac bg(j caf) CCI‘-I'C 'dmh ky .va Thuce .hlen ché d§ bao cao chuyén dé dinh ky dam bao di ndi dung, dung thoi gian Phong HCTC-QTTV Cac pllhongiban, fion vi thangf cu({l quy
dinh ky thuc hién dung thoi gian quy dinh|quy dinh thudc Van phong va ngay
cua B Noi vu 12/12/2024
Tiép tuc don déc cac don vi tim séng kién giai phap trong thyc hién CCHC Phong HCTC-QTTy | C4 Phong, ban, don vj
) p Vi J g1l phap gt j J thudc Van phong
5 TC 1.5. Dbi méi sang tao trong 20000 | 1.0000 Téi thidu co 03 sang kién, giai - -
trién khai nhiém vu CCHC > 4 phap méi dat yéu cdu quy dinh Tuyén truyén, van dong va khuyén khich d6i ngli can by, cong chirc, vién chirc tim| , R .
o, .4 A i AN i i N R Cac phong, ban, don vi
giai phap, sang kién mdi nang cao hiéu qua cong viéc trong thuc hién nhiém vu dugc| Phong HCTC-QTTV . .
. thudc Vian phong
giao
Téang cuong theo doi, don dbe cac co quan,don vi thuc hién ding tién do cac nhiém Phong Téng hop; , R . | Thuong xuyén
. , L . L X A A AA 4o 1 A N e Cac phong, ban, don vi
vu Chinh pht, Tht tuéng Chinh phu giao; dong thoi cap nhat day du, kip thoi viée phong N¢i chinh - thude Van phong
TC 1.7. Thye hién nhiém vu duoc 100% nhiém vu Chinh phu, Tha thuc hién cac nhiém vu trén phan mém theo ddi nhiém vu Phap ché i
3 Ci};?h phd, Thi twéng Chinh phi 1,5000 11,2750 g:::f dﬁniigﬁgéglao dugc hoan Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau céc co quan, don vi trong thyc hién cic nhiém
& J ) vu do Chinh phu, Thil tuéng Chinh pht va UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; Phong Noi chinh - Cac phong, ban, don vi
dam bao cac nhiém vu dugc giao tham muu thyce hién c6 chét luong, kip thoi, ding Phap ché thudc Van phong
thoi gian quy dinh.
11 CAI CACH THE CHE
. ] N < . skl Na A A A . A . < 2 LA .
TCTP 2.4.1. Tinh déng bo, théng thOA» Yan dl3an bQP}:thb;? he;)n}l thll\rlar}ll%ca(;); cl(;ayt lllro‘nt;gl,ghleu tha t)c(onfhtac xaydfilﬁlg cac van ban QPPL; trién khai e ohsne. ban. dom v
1 |nhét cta cac VBQPPL do dia 1,0000 | 0,7646 | one Man dam bao fnh dong bo, e huen day ¢u, kp HAoL cac van ban tieo quy Gim - - o .| Phong HCTC-QTTV ac phong, bam, QO VL oo xuyén
. 3 thong nhat, hgp 1y va c6 tinh kha|- Nang cao trach nhi¢m trong viéc danh gia phicu khao sat dicu tra xa hdi hoc chi so thudc Van phong
phuong ban hanh (Piéu tra XHH) . <
thi cao CCHC nam
41 CAI CACH THU TUC HANH CHINH
100% van ban QPPL c6 quy dinh|,,.: o a A . , . . S . U
1 |TC 3.1. Kiém soat TTHC 10000 | 0,5000 |TTHC duoc kiém sodt truée khi| o S04t chat ché vige ban hanh céc quy dinh TTHC tai dy thdo van ban QPPL|  Phong Noi chinh - Thudng xuyén
A cua tinh Phap ché
ban hanh
TCTP 3.2.1. Cong bd TTHC, danh Theo ddi, don dc céc so, nganh cong bd, cong khai TTHC, danh myc TTHC kip Phong Ndi chinh - . .
2 | muc TTHC theo quy dinh 0.5000°10.0000 1100% danh muc TTHC duoc|thsi, ding quy dinh Phép ché Thudng xuyén
cong bo, cong khai day du, kip
3 TCTP3.2.2. Cong khai TTHCVA 1 5500 | 7500 [thui theo quy dinh Cong bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC kip thoi, diing quy dinh Phong Noi chinh - Thudng xuyén
cac quy dinh c6 lién quan Phap ché

Phu luc 2 - Khac phuc CCHC

Trang 4/14



Linh vuc/Tiéu chi/

Piém tbi

.| Piém dat

Pon vi chu tri

Don vi phoi hep

Thai gian

T Tiéu chi thanh phin da vdu’g‘c Myc tiéu ndm 2023 Nhi¢m vy, gidi phip thue hién thyc hién thye hién
nim 2022
K s o £ 100% hd so TTHC dugc giai|, . , A A . I Phong Noi chinh - R N
4 |TC 3.4. Két qua gidi quyét TTHC | 5,0000 | 4,9928 quy &t ding han Nang cao trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC Phap ch ¢ Thuong xuyén
v CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Tlilﬂflpd?r;lll.ihz;niléﬁqpr}}}iitéﬁnfu Dim bio chirc ning, nhiém vu Cac phong, ban, don vi

1 [P o &, mhnem vt 1,0000 | 0,7139 |cua céc co quan, don vi dugc quy|Tiép tuc ra soat xay dung chirc ning, nhiém vu quyén han cac co quan, don vi Phong HCTC-QTTV p R g,_ i * | Thuong xuyén
gilra cac co quan, don vi tai dia dinh cu thé theo dinh thudc Van phong
phuong (Didu tra XHH) i ey quy &

5 TCT:hg'lgfn' i?jlchl:lijglij)htlfnril 1.0000 | 0.7201 Trién khai thuc hién tdt cac quy dinh vé Quy ché 1am viéc cua UBND tinh theo Phong Noi chinh - Cac phong, ban, don vi Thuéne xuyén
w vice cu ’ ’ Quyét dinh sb 16/2021/QD-UBND ngay 27/9/2021 cita UBND tinh Béc Kan Phép ché thudc Van phong & xuy
(Diéu tra XHH)

\Tfé:;r ih‘;i :é;;r lggé?logug]égiﬁic qcljl;éguc};ad glr?h \(/ieérihs;lo ?1’11)1’1;23; - Ting cudng phan cip cho céc don vj cép huyén, cép xd trén dja bén tinh; Cac phong, ban, don vi

3 hién nhiém vu quan 1y nha muée 1,0000 | 0,6966 dinh cta luat hién hanh va hop 1y ;i:}:len khai thuc hién tot cac quy dinh vé phan cap, phan quyén quan ly trén dia ban| Phong HCTC-QTTV thuge Van phong Thuong xuyén
giita tinh va huyén (Piéu tra XHH) trong thuc hién

v CAI CACH CHE PQ CONG VU
TCTP 5.1.2. Ty 1¢ co quan, don vi Phén diu 98% co quan, don vi

 |cua tinh bO tri cong chirc, vién 1,5000 | 1,0000 |cU@ tinh bo tri cong chic, vilnlyie s odt b trf cong chite, vién chite ding theo vi tri viée am Phong HCTC-QTTY | CAcphong, ban donvi |y o ven
chure theo dung vi tri viée lam chuc theo ding vi tri viéc lam thugc Vian phong
dugc phé duyét duoc phé duyét
TC 5.4. Chép hanh ky ludt, ky 100% cén by, cong chitc, vin  lp ok cong the myén truydn, quan triét d6i ngll cdn bG, cong chire, vién chie Céc phong, ban, don vi

2 4 Chdp hanh ky luat, ky 1.5000|  1,0000|chitc chip hanh ot ky ugt, ky | 2 "o 1 cONE 88 BIYEN TUYET, AU HCHCOT RS P Cong e Phong HCTC-QTTV i o | Thudng xuyén
cuong R chap hanh t6t ky luat, ky cuong cong vu thudgc Van phong

cuong cong vu
TC 5.3. Tinh cong khai, minh bach 100% cong chirc, vién chtrc 1anh Céc phone. ban. don vi
3 |trong cong tac bd nhiém cong 2,0000 1,6269 |dao quan 1y dugc bd nhiém dung|Thuc hién ding cac quy dinh vé cong tac quy hoach, bd nhiém cong chirc, vién chirc Phong HCTC-QTTV P R g,_ " * | Thuong xuyén
A . 3 . LA 1 thudc Van phong
chure, vién chtce (Piéu tra XHH) quy dinh luét hién hanh
100% cong chirc, vién chic ¢
TC 5.7. Chit lugng doi ngdi con fﬁﬂh SgnCth;rl m;rrlaiap oo, co|” Nang cao chit lugng cong tic tuyén dung cong chitc, vién chitc; Céc phong, ban, don vi
4 o ong COTNEU CONE 1 4 0000 | 2,6994 g Vit 0¢ B1405 SOl Thyc hign tét cong tac tuyén truyén, quan triét doi ngli can b, cong chirc, vién chire|  Phong HCTC-QTTV puong, ban, ' | Thuong xuyén

chire, vién chire (Piéu tra XHH)

phdm chét dao dirc, tinh thin
trach nhiém trong giai quyét cong
viéc

chip hanh tt ky luat, ky cuong cong vu

thudc Van phong

Phu luc 2 - Khac phuc CCHC

Trang 5/14



Linh vuc/Tiéu chi/

Diém 51| Diem dat

Pon vi chu tri

Don vi phoi hep

Thai gian

T Tiéu chi thanh phin aa | duee Myc tiéu ndm 2023 Nhi¢m vy, gidi phip thue hién thye hién thye hién
nim 2022 y ¥ : ¥ N ¥
VI CAI CACH TAI CHINH CONG
TCTP 6.3.2. Sé don vi SNCL tu Phén ddu c6 tir 02 don vi su|/Didy manh viéc thuc hién co ché ty chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
1 |bao dam mot phin chi thuong 0,7500 | 0,2500 |nghiép tr& 1én tang ty 18 tur chu v&|60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai chinh
i htng s e W i ko gy A
ey CUME AT mUe i 1k fhug gia dich vu SUnghicp €ong) - pp s o HCTC-QTTV Tin hoc; Thuong xuyén
o o < .4 .. ... . |sudungngan sach nha nuédc; Nha khéch tinh
T,CTP 6'3'_4; Tylé %‘am chi pgan Phan da,u glam t},/ 1€ chi n%an S?Ch - Déy manh thyuc hién cung cz"ip dich vu cong theo phuong thirc giao nhiém vy, dat
2 sach }ruc tle? c}jo cac don vi sy 1,0000 | 0,0000 t{Oﬂg cac don vi sy nghiép cong hang dbi véi cac don vi sy nghiép cong truc thude tinh; truc thude cic sd, ban,
nghiép so v6i nim 2021 lap nganh,UBND cac huyén, thanh phd.
\Tlcé;r fh?rclhférllﬂ lélcil ch}izlil;l ]:ﬁlf l\11?“3 sir 100% co quan, don vi thuc hign Néng cao hiéu qua viéc thyc hién co ché tu chi vé& st dung kinh phi quan 1y hanh Trung tm Cong bdo -
3 | Viee fme uen co che f chu ve 1,0000 | 0,6711 |co hiéu qua co ché tu cha vé sul 5 Ca0 e qua viee thue fic ; Hng i pht quan Ly Phong HCTC-QTTV Tin hoc;
dung kinh phi quan ly hanh chinh dune kinh phi quan 19 hanh chinh chinh tai cac co quan, don vi Nha khéch tinh
(Diéu tra XHH) Wng Kndl pul quan &y ‘ .
Thudng xuyén
TCTP 6.3.5. Tinh hi¢u qua cta 100% don vi sy nghiép cong lap Trung tam Coéng bao -
4 |viéc thuc hién co ché tu chu tai cac| 1,0000 | 0,6467 |thuc hién c6 hiéu qua co ché tu Nang cao hi¢u qua viéc thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac co quan, don vi Phong HCTC-QTTV Tin hoc;
don vi SNCL (Piéu tra XHH) chu Nha khach tinh
VII XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
Tiép tuc nang cao chit luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyen gop phén N N
Phong Noi chinh - . R
tang ty 18 hd so truc tuyén toan trlnh clia tinh, cu thé: trién khai H¢ thong thong tin , ; Thuong xuyén
Phap ché
giai quyét TTHC ciia tinh; néng cAp trang thiét b tai bo phan mét cira cac cap
TCTP 7.3.6. Ty 1& hd so truc tuyé 100% hé so ctia TTHC toan trinh A ~ .
1 s YIGROSGIMEIYER 1 5000 | 1,3968 010 s gl oan Téang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan nguoi dan, to chirc st dung dich vy
toan trinh dugc giai quyet truc tuyén N A 7 > Do . .
cong truc tuyén trong giai quyét TTHC; ra soat TTHC du diéu kién cung cap thanh| . I
Phong Noi chinh - | A
DVCTT toan trinh; ning cao hiéu qua hoat dong ciia TS cong nghé sb cong dong, co Phap ché Thuong xuyén
chinh sach khuyén khich nguoi dan st dung dich vu céng tryc tuyén... nhim ning P
cao ty 1é hd so truc tuyen toan trinh trén dia ban tinh
- Tang cudng cong tac tuyén truyén g6p phén thay di thoi quen cua nguoi dan;
Phin déu ty 16 TTHC c6 phat sinh huéng dan thanh toan truc tuyén bang video tryc quan, d& hiéu; cir can bd, doan vién Thuong xuyén
TCTP 7.3.7. Thue hién thanh toan g}a(i d1§:h thanh toan Fruc tuyén Ya thanh men hd tro tryc tiép ngudi dan khi thanh toan tryc tuyén; ) . Phong Noi chinh -
2 % 1,5000 | 0,5181 |ty 1& hd so thanh toan tryc tuyén|- Nang cp trang thiét bi tai bo phan mot cira céc cAp phuc thanh toan tryc tuyén R A
truc tuyén A LR £ 1A . . . o A A L s X N e oA \ Phap ché
trén tong sO ho so giao dich cao|(may quét ma ho so, may vi tinh...); bao dam an toan thong tin ca nhan cua nguoi
hon nam 2022 dan khi thyc hién thanh toan tryc tuyén. .. nhim nang cao ty 16 TTHC c6 phat sinh Thuong xuyén
giao dich thanh toan truc tuyén va ty 1& hd so thanh toan truc tuyén.
TCTP 7.3.2. Chét luong cung cap Dam bao 100% thong tin trén|Néng cao chét lugng Cong/trang théng tin dién tir, trong d6 dam bao cung cip kip Trune tim Céne béo -
3 |thong tin trén Cong thong tin dién | 1,0000 | 0,7374 |Trang TTDT cia tinh dugc cung|thdi, di thong tin va thuan tién trong viéc truy cdp, khai thac thong tin trén J J Thuong xuyén

tir tinh (Piéu tra XHH)

cép day du, kip thoi, d& tiép can

Cong/trang thong tin dién tir

Tin hoc

Phu luc 2 - Khac phuc CCHC
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Phuy lyc 3. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC CHI SO HAI LONG VE SU'PHUC VU HANH CHINH CAP
TINH NAM 2023, CAI THIEN CHAT LUQNG CHI SO NAM 2024

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-VP ngay théng 6 ndm 2024 cia Van phong Uy ban nhdn dan tinh Bac Kan)
Ty 18 (d6i da 100%) .
Nhom tiéu chi/ on cre yx Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp | Thoi gian
T Tiéu chi thanh phan Két qua | Muc tiéu Nhi¢m vy, giai phap thye hién thye hién thue hién
nam 2023 | ndm 2024
TONG 75,24 85,24
I [NHOM TIEU CHi XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHINH SACH
1 Trach n‘hién} giai trinh cua co 76,15 86,15
quan nha nuéc
DPay manh va nang cao chat luong cong tac thong
H:nh tl.l}yfc cc?r quanAnha Flu’orckcur}g tin, tu}ien tru‘y'en,A glai thlf:h iac chlgh s?ch llc,en Céc phong, ban, don Thuromg
1.1|cap, giai thich thong tin vé cac| 75,59 85,59 |quan dén nguoi dan, to chirc bang nhicu hinh thic| .~ . . . .
, , ., N S A X s x| Vi thudc Van phong xuyén
chinh sach gitp nguoi dan, to chic dé tiép can, d¢ tim, de
thiy
£ A . . Cung cip thong tin vé cac chinh sach cho ngudi| -, . .
hat 1 h h . 3 i : h Th
2 |Chat luong thong tin co quan nhal 40 51 | g6 91 |4an. 6 chire dam bao ddy di, chinh xéc, kip thoi,|CC Phong, ban, don uong
nudce cung cap vé cac chinh sach X2 vi thugc Van phong xuyén
dé hiéu
Co hgi tham gia vao qua trinh
2 [xdy dung to chirc thuc hién chinh| 73,85 83,85
sach
. , . R Khi xay dung hoac trién khai thuc hién cac chinh Khi xay
Hinh thic co quan nha nudc lay y , T S NPT Py \ dung
N e an A, sach, t0 chuc xin y kién goép ¥ cua nguoi dan, to|Cac phong, ban, don T
2.1]kién gop y cua nguoi dan, to chuc| 74,57 84,57 s o1 Lo, . Y R . hodc trién
N , , churc bang nhicu hinh thire giip moi nguoi dan de| vi thude Van phong .,
ve céac chinh sach tip can tham eia 26 ¥ d3 dan khai cac
P €8 EdgoP Yy g chinh sach
Phu luc 3 - Khac phuc Hai long Trang 7/14



Ty 18 (d6i da 100%) .
Nhom tiéu chi/ A coe 1 s Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp | Thoi gian
T Tiéu chi thanh phén Két qua | Muc tiéu Nhi¢m vy, giai phap thue hién thue hién thuc hién
nam 2023 [ nam 2024
Hinh thirc giup nguoi dan tham gia Xay dung cac hinh thirc, kénh thong tin tao kién | ., . . ‘
phan hoi y kién vé két qua tdc dong N1 A 2R e oA A 4 . . x., |Céac phong, ban, don Thuong
2.2, ; ) R Z| 73,13 83,13  |thudn loi nhat d€ nguoi dan, to chirc phan hoi y ) . e . R
cua chinh sich dén co quan nha A AT Ao , . . X vi thudc Van phong xuyén
e kién vé két qua tdc dong cua chinh sach dén ho
3 [Chit lwgng chinh sach 75,68 85,68
Su phu hgp cta chinh sach trat tu, Trlen.khAal thl'fc hien cac quy dinh V‘e i %m tr?F Phong HCTC- Thuong
34 NN 78,26 88,26  |tu noi cong cong, an ninh mang, phong chong toi R
an toan xa hoi QTTV xuyén
pham,...
Su phu hgp cta chinh sach giao Trién khai thyc hién day du, ding cac quy dinh vé] Phong HCTC- Thuong
3.5, . N 70,98 80,98 . n . . A
thong duong bo giao thong dudong bo QTTV xuyén
Su phu hgp cta chinh sich dién Trl,e n k.h;al th.lfc h1.¢n day du, du}lg cac qiy fhnh. Ve Phong HCTC- Thuong
3.6]. 73,86 83,86 |phat trién dién sinh hoat, chat luong dién sinh .
sinh hoat cr e o QTTV xuyén
hoat, gia dién, su dung di¢n
4 [Két qua tac dong cia chinh sich 74,44 84,44
Chinh sach cua dia phuong da gop
4.1|phan giip cho kinh té cua nguoi 73,45 83,45 [Nang cao chit lwong, hiéu qua viéc trién khai thuc
dan, t0 chirc ngay cang tot hon ién ci i 4 & phat trién kinh té i
gay cang h1~¢n Sac fhl?h sach vé p,hat .t;rlen ‘kmhite, ?n Sl'l’Alh Phong HCTC- Thiromg
xa hoi dé day manh phat trién kinh t€, cai thién QTTV xuyén
Chinh sach cua dia phuong di gop dc:y‘i s‘6ng (iﬁa nguodi dan, gdp phan cai thién chi so
4.2 |phan nang cao chét lwong cudc séng| 75,43 85,43 hai long nam 2023
cua nguoi dan
Phu luc 3 - Khac phuc Hai long Trang 8/14



Ty 18 (d6i da 100%) .
Nhom tiéu chi/ A coe 1 s Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp | Thoi gian
T Tiéu chi thanh phén Két qua | Muc tiéu Nhi¢m vy, giai phap thue hién thue hién thuc hién
nam 2023 [ nam 2024
II NHOM TIEU CHi CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
1 [Tiép can dich vu 76,21 86,21
£ . .. £ Cung cap thong tin vé giai quyét TTHC dam bao Phong .
. [Cune cap thong tin v gial quyel ) oo | g4 98 |ohinh xac, diy dis, kip thoi, d& tiép can, d& hidu|  Noi chinh - Thuong
TTHC AR , £ xuyén
cho ngudi dan Phap ché
Tru s& tiép nhan hd so va tra két Phong Thuon
L2 o T TH 7826 | 8826 [Bo phan Mot cira, mt cira lién thong c6 bién|  N@i chinh - - N
qua giat quy hi¢u, huong dan o rang, dé tim, dé théy; sach sé, Phap ché Y
A A e X van minh Phong Thuong
1.3 [Tru s& lam viéc giai quyét TTHC 78,67 88,67 Noi chinh - xuyén
Trang thiét bi try so tiép nhan ho so Dfl 4 tul tran% thlejt bi ;BQ phan MO ! cu:a,‘ @Q} cu:a; Fhm,lg Thuong
R P 72,92 82,92 [lién thong day du, chat lugng, gitip nguoi dan, to Noi chinh - .
va tra ket qua giai quyét TTHC . e X A Ao , £ xuyén
churc giai quyet cong viéc dé dang Phap che
2 (Thi tuc hanh chinh 78,74 88,74
A X, A . . A . . \ \ Phong Phong .
Niém yét cong khai cac quy dinh Niém yét cong khai cac quy dinh TTHC dam bao - . Ae 12 Thuong
2.1 TTHC 79,70 89,70 Ty dis. dB thiv. d3 hidu Vian xa - Noi chinh - Uven
Yot o Ngoai vu Phép ché Y
Thyc hién dung quy dinh vé hanh phan hd so Phong Phong Thuon
2.2|Thanh phan hd so TTHC phai ndp 81,89 91,89 |TTHC, dam bao it loai gidy to, d& thyc hién Vin x4 - Noi chinh - v f
nhung du tinh phap ly Ngoai vu Phap ché 4
, CAA ot ar A . Thu phi/I¢ phi ddm bdo diing quy dinh phép luat Phong Phong .
2.3 |Muc phi/le phi phai nop khi thuc ) 89,21  |hién hanh va ph hop voi thu nhap ngudi dan, t Vin xi - Noi chinh - Thuong
hién TTHC , ) , Z xuyén
chtrc Ngoai vu Phép ché
Phu luc 3 - Khac phuc Hai long Trang 9/14



Ty 18 (d6i da 100%) .
Nhém tiéu chi/ o cae oy Don vi chu tri Don vi phoi hgp | Thoi gian
TT ‘ , h h . . 7
Tiéu chi thanh phan Két qua | Muc tiéu Nhi¢m vy, giai phap thue hién thue hién thuc hién
nam 2023 [ ndm 2024
bl TTHC tim ehe g quy a1 phone o |
2.4[Thoi han giai quyét TTHC 74,16 | 84,16 |1 m bao ot g1l quy Cint, Vin xi - Noi chinh - ne
- BPay manh, nhan rong viéc gidi quyet TTHC theo Neoai v Phép ché xuyén
hinh thuc "Khong cho" tai co quan, don vi. goat vt p
3 Cﬂong .cAhu’c truc tiep gidi quyét 75,69 85,69
cong viéc
e an e Lo L Cong chirc, vién chirc giai quyét cong viéc cho Phong Phong .
Th i T2 L i .
3.1 . al d(‘), glal quyct cong vice cua 76,41 86,41 |nguoi dan, to chuc giao ti€p lich su, 1€ phép va Van xa - N&i chinh - Thugfl g
cong churc n . , £ xuyén
ton trong Ngoai vu Phap che
Cung cép thong tin vé TTHC kip thoi, day du, Phong Phong Thudn
3.2|Cung cép thong tin vé TTHC 73,95 83,95 [chinh xdc cacndi dung nguoi dan, to chirc yéu Van xa - N&i chinh - U ér;g
cAu, dé nghi Ngoai vu Phap ché y
A . Y i , x4 X Lok \ Phong Phong .
Thyc hién huéng dan ho so TTHC Thyc hién hudng dan ho so TTHC dé hi¢u, dam . . e 1, Thuong
33,7 . , 76,25 86,25 \ ) x 1N . n N Van xa - NOo6i chinh - .
cua cong chirc bao hudng dan mét lan hoan thi¢n dugc ho so ) , B xuyén
Ngoai vu Phap ché
A . . A ia £ o . n o L A . Phong Phong .
Tuén thu cac quy dinh vé giai quyeét Cong chuc, vién chic gidi quyét cong viéc phai . . e 1, Thuong
34 |cong viee ciia cong chitc T8I8 | B8I8 an thi céc quy dinh theo ludt hién hanh vanxa- Noi chinh - xuyén
g Vis £ uy d o Ngoai vu Phép ché 4
Su tan tinh cia cong chic dbi véi I P ., A Phong Phong
It 8 ! h A . Thuc
3.5|nguoi dan trong gidi quyet coéng| 73,66 83,66 G,lal qu}‘/c?t fon% VIC’C tan tinh, dép umg yéu cau Van xa - N&i chinh - ugfl g
" cua nguoi dan, to chuc . , z xuyén
viéce Ngoai vu Phap ché
Phu luc 3 - Khac phuc Hai long Trang 10/14



Ty 18 (d6i da 100%) .
Nhom tiéu chi/ A coe 1 s Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp | Thoi gian
T Tiéu chi thanh phén Két qua | Muc tiéu Nhi¢m vy, giai phap thue hién thue hién thuc hién
nam 2023 [ ndm 2024
4 [Két qua dich vu 74,48 84,48
X ” A .. . - e ’e P e Yy 4 o Phbl’lg Ph(‘)l’lg N
41 Két qua vé thoi gian gidi quyét 73.74 83.74 Ket’ qua giai quyet TTHC duoc tra dung hoac Vin x3 - Noi chinh - Thufo;ng
TTHC trudc hen : , £ xuyén
Ngoai vu Phép ché
. . ; ) Phong Phong
, X ns s : 0 : ¢t TTHC da a0 day du, chinh . Thu
4.2 |Két qua vé noi giai quyét TTHC 7580 | 8580 [\oidung giai quyét TTHC dam bao ddy du, chin Vin xi - Noi chinh - wons
xac thong tin theo quy dinh . , z xuyén
Ngoai vu Phap che
Két qua cong bang trong giai quyét Két qua giai quyét TTHC dam bao tinh cong thonig A}?hor’lg Thuong
43 73,86 83,86 N R .. Vian x4 - Noi chinh - .
TTHC bang, dan chu, minh bach . , p xuyén
Ngoai vu Phap che
5 (’30’ qflﬂan tleP nhin, xir ly phan 71,94 81,94
anh kién nghi
. . R o e T6 chtc tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC Phong Phong .
5.1 Eilér;h;h}icct} chghatnxgézlpc lsl?ghanh 72,42 82,42 |bang nhiéu hinh thuc da dang gitip ngudi dan, to Van xa - Noi chinh - Tiluo;;g
ghtceu qau chirc dé thuc hién phan anh, kién nghi Ngoai vu Phép ché vy
Thuc hién quy dinh tiép nhan, xir 1y n e , . X ea X n Phong Phong .
5.2 |phan anh kién nghi cia co quan| 73,45 83,45 IETC hlllc;illligkizz ?lui/ligihc:;e ‘l/ll:; t(;(e)g I\l]}ilan’ Van x4 - NOoi chinh - T)}(lllfoénf
hanh chinh yP gk quat, ’ Ngoai vu Phép ché Y
z et e £ . Pam bao tat ca cic phan anh, kién nghi ciia nguoi Phong Phong .
K Iy ph h k h ) X ) ) Th
53|t qua xu ly phan anh Xien nghll o6 o5 | 7995 |4an, t6 chirc duoc xit Iy thoa déng, ding quy dinh Vin xi - Noi chinh - wong
cua co quan hanh chinh A LA s . , £ xuyén
cua luat hi¢én hanh Ngoai vu Phap ché

Phu luc 3 - Khac phuc Hai long
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Phy lyc 4. MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE CHI SO QUAN TRI
HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2023 VA NANG CAO CHAT LUQNG CHI SO NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé /KH-VP ngay théng 6 nam 2024 ciia Van phong Uy ban nhdn dén tinh Bac Kan)

2 Thoi
< 2 Pbié Muc tié ‘
TT Chi s0 ndi dung/ Piém dl:;?nzi l;;:;eu Nhiém vu. sidi phi Pon vi chii tri | Pon vi phoi hop gian
Néi dung thanh phin tdida] “ 02 2024 vm VY, glal phap thue hién thwe hién thue
hién
1 Chi so0 ndi dung “Tham gia 10,00 5,39 6,04

ctia ngwoi dan & cap co s6”

Da dang cac hinh thirc tuyén truyén, phd bién nhimng
chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha

. . . . . Phong HCTC- ac pho Thur¢
1.1|Tri thirc cong dan 2,50 1,06 1,56 [nudc; vi tri 1anh dao cac cap ¢ dia phuong dén cac ong HCTC- | Céc phong, ban, don wong

thng 16p nhan dan; dam bio moi ngudi dan déu hidy| Q1LY vithude Vin phong | - xuyen
biét vé quyén, nghia vu va chinh sach lién quan

Khi xay

Khi xay dung hodc trtién khai thuc hién cc chinh dung
- . sach, t6 chirc xin ¥ kién gop ¥ ctia ngudi dan, to chirc|] Phong HCTC- |Céc phong, ban, don | hoic trién

1.2|Co hoi th 2,50 1,74 2,24 . 3 . . ; x . ) e

Corhoi tham gia ’ 7 ’ bang nhiéu hinh thirc gip moi ngudi dan dé ti€p cén| QTTV vi thuéc Van phong | khai cac

tham gia goép y dé dang chinh

sach

Xay dung cac hinh thuc, kénh thong tin tao kién
1.2|Co hoi tham gia 2,50 1,74 2,24 |thuan loi nhat dé nguoi dan, t6 chirc phan hoi y kién
vé két qua tic dong cua chinh sach dén ho

Phong HCTC- |Cac phong, ban, don| Thuong
QTTV vi thuéc Van phong | xuyén

Phu luc 4 - Khac phuc Quan tri Trang 12/14



. ; Piém dat |Muc tiéu . Thoi
Chi s0 ndi dung/ Piém < ‘. o cne 1 s Pon vichii tri | Pon vi phoi hop gian
TT . R N 2. duwgc nam nam Nhiém vu, gidi phap oA ‘n
Noi dung thanh phan toi da thuce hién thuce hién thuc
2023 2024 on
hién
Chi 50 ngi dung “Cong khai,
2 minh bach” 10,00 5,49 1,43
- Pam béao thyc hién quyén tiép can thong tin cua
cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép can thong tin
nam 2016;
- Cong khai, cung cap thong tin mét cach kip thoi, . ) . )
2.1|Tiép can théng tin 2,50 0,93  [1,43  |chinh xdc, ddy du, d& hiéu, da tiép can; Phong HCTC- | Cdc phong, ban, don| Thudng
- Thuong xuyén cap nhat va cong khai thong tin theo QTTV vithuge Van phong | - xuyén
dang Danh muc théng tin phai dugc cong khai; ra
soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cta
thong tin trudc khi cung cap.
Chi s6 ndi dung “Trach
3 Inhiém giai trinh v6i nhan| 10,00 4,34 3,53
din”
Piy manh va nang cao chit luong cong tac thong tin,
tuyén truyén, giai thich cac chinh sach lién quan dén| Phong HCTC- |Cac phong, ban, don
ngudi dan, t6 chirc bang nhiéu hinh thirc gitp ngudi QTTV vi thuéc Van phong
31 Hi’éu qua Eu’(mg tac véi cac cap 3.40 2,04 254 dan, t6 chirc dé tiép can, d& tim, .dé thé}./
chinh quyén Chu dong tuong tac tich cuc v4i ngudi dan thong qua
cac budi tiép dan dinh ky hodc dot xuit dé ning cao| Phong HCTC- |Cac phong, ban, don .
trach nhiém giai trinh truc tiép v6i nguoi dan; thuong QTTV vi thudc Van phong Th“‘{“g
xuyén to chire dbi thoai voi nguoi dan xuyen
- Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, trong d6 tap
Giai dap khiéu nai, t céo, khiic tméng gl.a;l qu}.letidu’t dl?m’ ACO hlf':u qua nhimg khic Phong HCTC- |[Céac phong, ban, don
3.2 e cia nudi dan 3,30 0,49 0,99 |mac, khi€u nai, t0 cao cuia cong dan. QTTV vi thude Van phong
- Nang cao vai trd, trach nhiém hoat dong ctia Ban ’ ’
thanh tra nhan dan cap co s&

Phu luc 4 - Khac phuc Quan tri
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Piém dat |Muc tiéu Thoi
Chi s6 ndi dung/ Piém o t o cne Pon vi chii tri | Pon vi phdi hop gian
TT A s A . duwgcc nam nam Nhiém vuy, giai phap e S
Noi dung thanh phan toi da . : : thuce hién thuce hién thuc
2023 2024 on
hién
Chi s6 ndi dung “Kiém soat
4 |tham nhiing trong khu vuc| 10,00 6,43 4,38
cong”
Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
Kiém soat tham nhiing trong cuzi P I}ap 1112,1‘( Ye phOI}g, ch?ng t}}am .nAhung trogg do} Phong HCTC- |Cac phong, ban, don| Thuong
411 ., N 2,50 1,58 2,08 |ngii can bg, cong chure, vién chic biét thuc hién va A . .
chinh quyén A e, A A on A QTTV vi thuoc Van phong | xuyén
nguoi dan giam sat, gép phan nang cao hi€u qua cong
tac phong, chéng tham nhiing tai dia phuong
Xtr 1y hodc d& nghi cip c6 tham quyén xir Iy nghiém
L z N cac hanh vi tham nhiing, lang phi; cac hanh vi voi| Phong HCTC- |Céac phong, ban, don
4:4|Quyet tam chong tham nhiing 2,50 1,80 2,30 vinh trong xir Iy cong viéc, nhat 1a giai quyét TTHC QTTV vi thudc Van phong
khi phat hién
Chi s6 ndi dung “Quan tri
8 dién tir” 10,00 2,88 1,85
Ding tai day du, kip thoi cac vin ban vé ché do chinh
sach, quyén, nghia vu ciia ngudi dan; cong khai thong
Sir dung céng thong tin dién tir tin chi dan, bi¢u mau thyc hién thu twe hanh chinh o gere | cgc phong, ban, don| Thuong
8.1 cua chinh quyén dia phuon 3,40 0,49 0,99 |chimg thuc, xéc nhan, cap phép xdy dung, gidy chimg QTTV vi thuéc Van phon xuyén
quyen ¢la pauong nhan quyén st dung dét... diy du, cu thé, rd rang, dé R phong 4
tiép can trén cong/trang thong tin dién tir cua tinh,
cua cac don vi
, , 2 . . Néng cao chat lugng, doi moi giao dién theo huéng|  Trung tAm .
g 3[Phic ddp qua cong thong tin 5 5, 0,36 0,86 |than thién, d& tiép can, d& sit dung muc héi dép trén|  Cong bdo - Thuong
dién i 2 R AT T . ) xuyén
Cong/trang thong tin dién tir ctia tinh va cac don vi Tin hoc

Phu luc 4 - Khac phuc Quan tri
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