UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:19  /KH-VP Bic Kan, ngay 20 thang 01 nim 2025
KE HOACH

Duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 17/01/2025 caa UBND tinh
Bic Kan vé duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuan québc gia TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi
thuoc hé thong hanh chinh nha nude trén dia ban tinh Bac Kan nam 2025, Vin
phong UBND tinh (sau ddy goi tdt la Vian phong) xay dung Ké hoach thuc hién
nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Bam bao 100% cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong thuc hién
c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nhdm nang cao hiéu qua giai quyét cong
tAc chuyén mon, thu tuc hanh chinh trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Thuc hién c6 hi€u qua, déng bo cac ndi dung vé cong tac ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, theo quy dinh ctia Chinh phu, B6 Khoa
hoc va Cong nghé.

1. NHIEM VU

1. Tiép tuc thuc hién cong tac ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chat lugng theo yéu cau cua Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d¢am bao
dang quy dinh.

2. T6 chuc kiém tra hoat dong &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong, ban, don vi truc thudc.

3. Can cu Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 va mé hinh khung
Hé thong quan ly chat lugng, cac phong, ban, don vi truc thudc xay dung hé thong
van ban, tai liéu va cac quy trinh xt Iy céng viéc hop 1y dé thuc hién chic ning,
nhiém vu va quyén han duoc giao.

4. Ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL nham dap ng yéu cau cai cach hanh chinh.

5. Cir lanh dao, cong chc, vién chirc tham gia day du cac khoa dao tao, tap
huan theo ké hoach caa S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chc.

6. Kinh phi thuc hién theo mirc chi quy dinh hién hanh.



III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac Phong, ban, don vi tryc thudc Van phong theo chiic nang, nhiém vu
t6 chtrc thuc hién nghiém tlic Ké hoach nay.

2. Phong Hanh chinh t6 chitc - Quén tri tai vu c6 trach nhiém tham muu,
trién khai, chu tri gidp Ban Chi dao ISO theo ddi, d6n dbc thuc hién &p dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo yéu cau caa Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015. Pinh ky (06 thang, 01 nim) béo cdo két qua thuc hién
viéc trién khai &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL giri S¢ Khoa hoc va Céng
nghé dung thoi gian quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé thdng quan Iy chat
lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 ctia Vin phong

UBND tinh Bac Kan./.
Noi nhén: ANH VAN PHONG
Guri ban dién tu:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;
-LDVP;

- Céac phong, ban, don vi truc thudc;
- Luu: VT, HCTC-QTTV.

NHAN DAN

t Dwre Chinh
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